WYMAGANIA EDUKACYJNE

Zawod: Technik hotelarstwa

Przedmiot: Marketing ustug hotelarskich

Klasa: 3, 4

Kryteria oceniania uczniéw na poszczegolne oceny:

Ocena celujacy

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobry oraz:

w pelni opanowal materiat przewidziany programem nauczania
jego wypowiedzi s3 wyczerpujace pod wzgledem merytorycznym
swobodnie operuje pojeciami w zakresie marketingu ustug hotelarskich i wyciaga
wiasciwe wnioski
samodzielnie 1 tworczo rozwija swoje uzdolnienia
aktywnie uczestniczy w lekcjach
wyrdznia si¢: sumiennoscia, dyscypling pracy, postawa zawodowsg, prowadzeniem
zeszytu zaje¢ lekcyjnych, wygladem zewnetrznym, postawa wobec nauczycieli
1 kolegéw oraz poszanowaniem mienia
umiejetnie stosuje wiedzg z innych przedmiotow/dziedzin
samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe, proponuje rozwigzania nietypowe
reprezentuje szkote w konkursach przedmiotowych uzyskujac tytut laureata i finalisty
terminowo realizuje powierzone mu zadania

Ocena bardzo dobry

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dobry oraz:

definiuje podstawowe definicje dotyczace marketingu , definicje segmentacji rynku
hotelarskiego , potrzeby, pragnienia, popyt, podaz, rynek, cena, dystrybucja, promocja,
produkt

definiuje co obejmujg dzialania marketingowe, genezg¢ 1 histori¢ marketingu a takze
podaje przyktady historyczne poczatkéw marketingu

dzieli konsumentéw dla poszczegolnych segmentow, segmenty potrafi zdefiniowac
1 poda¢ przyktady

definiuje kryteria i etapy segmentacji, poszukuje cech hotelu odpowiednio dla segmentu
1 podaje przyktady

dokonuje segmentacji rynku na potrzeby dowolnie wybranego obiektu hotelarskiego.
definiuje otoczenie blizsze 1 dalsze przedsiebiorstwa hotelarskiego oraz podaje
przyktady

charakteryzuje elementy otoczenia

wyjasnia powigzania firmy z otoczeniem

potrafi scharakteryzowac¢ fazy cyklu zycia produktu dla konkretnego produktu

zna elementy analizy portfelowej 1 potrafi wyodrebni¢ je na konkretnym przyktadzie
poréwnuje podstawowe koncepcje dziatania firmy

porownuje formuty marketingu mix: 4P 1 4C,

charakteryzuje koncepcje marketingu mix 7P,

wyjasnia znaczenie czynnika ludzkiego w dziatalnosci przedsigbiorstwa turystycznego



analizuje potrzeby i oczekiwania turystow podrézujacych w tych samych celach
poréwnuje produkty turystyczne wybranych biur podrozy

sporzadza struktur¢ dowolnego produktu turystycznego

charakteryzuje etapy cyklu zycia produktu turystycznego na rynku

przedstawia graficznie cykl zycia produktu turystycznego

analizuje role marki w sukcesie rynkowym firmy

podaje interpretacje loga znanych turystycznych marek

potrafi wyjasnic¢ pojecie ceny jako narzedzia marketingu

zna pojecie polityki cenowej stosowanej przez firmy

potrafi omowi¢ oddziatywanie ceny na rynek

potrafi okresli¢ wptyw ceny na planowanie marketingu-mix w firmie

zna pojecie i funkcje dystrybucji

zna definicje¢ kanatu dystrybucyjnego

zna pojecie detalisty 1 jego znaczenie w marketingu

zna narzedzia promocji i potrafi je zastosowacé w praktyce

zna rodzaje i cele reklamy

zna $rodki upowszechniania reklamy

samodzielnie opracowuje program promocji i buduje kampani¢ reklamowa
opracowuje projekt wybranej strategii marketingu mix

potrafi okresli¢ na przykladzie znanych produktéw rynkowych, w ktorej fazie cyklu
zycia znajduje si¢ ten produkt

wyjasnia i analizuje przyczyny wprowadzania na rynek nowych produktow

analizuje pozycj¢ rynkowa wszystkich produktéw z pomoca macierzy BCG

wymienia podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja
rynkowa ( zewnatrzna i wewngtrzna), badanie marketingowe, kwestionariusz, skala
pomiarowa, ankieta, badania jakosciowe, ilosciowe i umie je scharakteryzowac i podaje
przyktady

wymienia i charakteryzuje cechy badania marketingowego aktualnosé¢, dostepnosc,
obiektywizm, optacalnos¢, charakteryzuje i podaje przyklady.

umie skwalifikowa¢ badania marketingowe wg kryteriow: kryterium charakteru
informacji, kryterium czestotliwosci badan, kryterium funkcjonalnosci, kryterium
charakteru zbiorowosci respondentow i poda¢ przyktady

charakteryzuje 1 podaje przyklady kryteriow na podstawie ktorych zbudowany jest
kwestionariusz i ankieta.

samodzielnie wykonuje ankiete lub kwestionariusz

charakteryzuje i podaje przyktady rodzajow ankiety ktore sa wykorzystywane w
marketingu: ankieta bezposrednia, pocztowa, elektroniczna, internetowa

wykonuje ankiete na temat hotelarski oraz kwestionariusz

wymienia, zdefiniuje i podaje przyktady podstawowych definicji dotyczacych
miernikow dziatalnosci hotelarskiej: miernik ilosciowy, miernik jakosciowy, miernik
wartosciowy, usluga hotelarska, frekwencja, $rednia cena, wskaznik Yeld, wskaznik
RevPAR, wskaznik RevPASH, zdolnos¢ eksploatacyjna, wskaznik ADR

interpretuje wskazniki oraz odbiorcow informacji,

wykonuje zadania na wskaznikach

wykonuje prace na dowolnym programie komputerowym ,, plan marketingowy dla
wybranego hotelu”

trafnie analizuje studium przypadku

samodzielnie rozwigzuje zadania i stosuje poznang wiedzg do ich rozwigzania



analizuje poznane poj¢cia i dowodzi ich prawidlowos$ci

Ocena dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dostateczny oraz:

samodzielnie rozwigzuje zadania z popytu 1 podazy

klasyfikuje poznane pojecia wedtug roznych kryteriow: segmentacja, rodzaje rynku
rysuje wykresy popytu, podazy

stosuje poznang wiedz¢ do rozwigzania zadania

wymienia elementy makro- i mikrootoczenia

wskazuje sytuacje na rynku charakterystyczne dla roznych koncepcji

rozréznia terminy: formuta 4P; formuta 5P.

rozroéznia elementy produktu turystycznego,

identyfikuje potrzeby turystow.

wyjasnia cykl zycia produktu turystycznego na rynku.

wymienia elementy budowy marki,

potrafi oméwié typowe strategie cenowe przy wprowadzaniu na rynek nowych
produktow

potrafi wymieni¢ korzysci ze stosowania odpowiednich dla danej firmy kanatow
dystrybucji

objasnia rol¢ public relations w dzialalno$ci marketingowej

uzasadnia rol¢ informowania, przypominania i perswazji w dziatalno$ci marketingowe;j
uzasadnia rolg¢ reklamy w dziatalno$ci marketingowe;j

potrafi okresli¢ réznice pomiedzy poszczegdlnymi instrumentami promocji

rozumie znaczenie dobr i ustug jako $rodka zaspokajajacego ludzkie potrzeb

rozroznia i potrafi scharakteryzowac poszczeg6lne elementy formut 4P, SP 8P

wie na czym polega marketing interakcyjny

klasyfikuje: produkt, ceng, dystrybucje oraz promocj¢ wedtug poznanych kryteriow
stosuje zdobyta wiedzg i potrafi sporzadzi¢ przekaz reklamowy

charakteryzuje 1 poréwnuje strategie stosowane dla poszczegdlnych narzedzi
marketingu mix

rozumie jaka jest istota reklamy i jej miejsce w strategii marketingowej

charakteryzuje style kierowania oraz polityke personalng

wie jak scharakteryzowac warstwy produktu na wybranym przyktadzie

opisuje poznane sposoby zatrudniania pracownika

wymienia podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja
rynkowa ( zewnetrzna i wewnetrzna),badanie marketingowe, kwestionariusz, skala
pomiarowa, ankieta, badania jakosciowe, ilosciowe i umie je scharakteryzowac
wymienia i charakteryzuje cechy badania marketingowego aktualnosé¢, dostgpnosc,
obiektywizm, oplacalnos¢

podaje przyktady badan marketingowych oraz zrodta informacji

umie skwalifikowa¢ badania marketingowe wg kryteriow: kryterium charakteru
informacji, kryterium czestotliwosci badan, kryterium funkcjonalnosci, kryterium
charakteru zbiorowosci respondentow

charakteryzuje kryteria na podstawie ktorych zbudowany jest kwestionariusz i ankieta
wymienia i zdefiniuje podstawowe definicje dotyczace miernikéw dziatalnosci
hotelarskiej: miernik ilosciowy, miernik jakosciowy, miernik wartosciowy, ustuga
hotelarska, frekwencja, srednia cena, wskaznik Yeld, wskaznik RevPAR, wskaznik
RevPASH, zdolnosc¢ eksploatacyjna wskaznik ADR



potrafi zinterpretowaé wskazniki oraz odbiorcéw informacji
oblicza zdolnos¢ eksploatacyjnag, srednig cene, frekwencje
odpowiada na pytania nauczyciela, bierze udziat w dyskusji

Ocena dostateczny

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dopuszczajacy oraz:

charakteryzuje poznane pojecia: marketing, otoczenie, rynek popyt, podaz, cena,
segmentacja, marketing mix

rozrdznia czynniki wplywajace na popyt i podaz, ceng

uzasadnia sposoby postepowania nabywcy na rynku

wyjasnia formy wspotpracy

rozr6znia pojecia 1 terminy: makro- 1 mikrootoczenie, marketing wewnetrzny,
zewngtrzny i interaktywny,

rozrdznia podstawowe koncepcje dzialania firmy,

wymienia motywy podrézowania

podaje przyktady produktéw turystycznych réznych rodzajow.

wymienia elementy struktury produktu turystycznego z punktu widzenia wytworcy,
definiuje terminy: cykl zycia produktu, cykl zycia produktu na rynku,

opisuje funkcje marki,

potrafi okres§li¢ metody ustalania cen w celu utrzymania i pozyskiwania nowych
klientow

potrafi wyjasni¢ dlaczego cena jest kluczowym czynnikiem w podejmowaniu decyzji
zna zasady odpowiedniego wyboru kanatow dystrybucji

zna zasady organizowania i utrzymywania efektywnych kanatéw dystrybucji

zna rodzaje kanatéw dystrybucyjnych

zna rodzaje detalistow

potrafi wyjasni¢ sposoby oddziatywania na konsumenta i na produkt

odrozni skuteczne i nieskuteczne sposoby reklamy

wyjasnia role sprzedawcy w promocji sprzedazy

korzysta z pomocg nauczyciela ze zrodel wiedzy

wyjasnia 1 charakteryzuje poznane pojgcia: produkt, ceny, dystrybucja, promocja,
personel i negocjacje

rozrdznia i potrafi scharakteryzowa¢ podstawowe orientacje rynkowe

rozroznia formuty 4P, 5P, 8P

potrafi wymieni¢ warstwy produktu w jego strukturze

rozrdznia i potrafi scharakteryzowa¢ elementy wyposazenia produktu,

opisuje cykl zycia produktu oraz strategie stosowane dla poszczegdlnych elementow
marketingu mix

opisuje cztery rodzaje produktoéw macierzy BCG

wymienia style kierowania oraz style negocjacji

potrafi wymienic¢ i omowi¢ funkcje promocji

wymienia podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja
rynkowa, badanie marketingowe, kwestionariusz, skala pomiarowa, ankieta, badania
jakosciowe, ilosciowe i przy udziale nauczyciela probuje je scharakteryzowac

probuje wiaczy¢ si¢ do rozmowy i podaje przyktady badan marketingowych,

przy pomocy nauczyciela wymienia cechy badan marketingowych : aktualnosc,
dostepnos¢, obiektywizm, optacalnosé



wymienia i co najmniej potowe potrafi zdefiniowaé podstawowych definicji
dotyczacych miernikow dziatalnosci hotelarskiej: miernik ilosciowy, miernik
jakosciowy, miernik wartosciowy, ustuga hotelarska, frekwencja, $rednia cena,
wskaznik Yeld, wskaznik RevPAR, wskaznik RevPASH, zdolnos¢ eksploatacyjna
wskaznik ADR,

z pomoca hauczyciela oblicza zdolnos¢ eksploatacyjna, srednig cene, frekwencje

przy pomocy nauczyciela wymienia kryteria na podstawie ktérych zbudowany jest
kwestionariusz i ankieta

z pomocg nauczyciela poprawnie stosuje wiadomosci 1 umiejgtnosci przy
rozwigzywaniu typowych problemow

posiada wyrywkowa i fragmentaryczng wiedz¢ z zakresu podstaw marketingu,

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

podaje definicje: marketing, otoczenie, rynek, popyt, podaz, cena, segmentacja
rozpoznaje rodzaje rynku, elementéw otoczenia firmy

okresla czynniki wplywajace na popyt i podaz, cene

definiuje termin: marketing mix,

rozroznia instrumenty marketingu mix przedsigbiorstwa turystycznego,

definiuje pojecie: produkt turystyczny,

definiuje pojecie: marka,

potrafi wyjasni¢ pojecie promocji jako narzedzia marketingu mix

potrafi omowi¢ dziatanie promocji na rynku

zna narzedzia promocji

zna rodzaje i cele reklamy

potrafi wyjasni¢ pojecie ceny jako narzedzia marketingu

zna pojecie polityki cenowej stosowanej przez firmy

potrafi omoéwi¢ oddziatywanie ceny na rynek

potrafi okresli¢ wptyw ceny na planowanie marketingu-mix w firmie

zna pojecie 1 funkcje dystrybucji

zna definicje kanatu dystrybucyjnego

podaje definicje: produkt, cena, dystrybucja, promocja, personel, negocjacje

zna pojecie marki, znaku firmowego i logo

zna schemat cyklu zycia produktu

zna podstawowe orientacje rynkowe

rozpoznaje elementy produktu, ceny, dystrybucji i promocji

rozpoznaje fazy cyklu zycia produktu

podaje elementy i funkcje ceny

wylicza kanaty dystrybucji oraz narzgdzia stosowane w promocji

wymienia podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja
rynkowa, badanie marketingowe, kwestionariusz, skala pomiarowa, ankieta,

probuje wiaczy¢ sig do rozmowy 1 podac¢ przyktady badan marketingowych,

przy pomocy nauczyciela wymienia cechy badan marketingowych : aktualnosc,
dostepnos¢, obiektywizm, optacalnosc,

wymienia podstawowe definicje dotyczace miernikow dziatalnosci hotelarskiej:
miernik ilosciowy, miernik jakosciowy, miernik wartosciowy, ustuga hotelarska,
frekwencja



e 7z pomoca nauczyciela rozwigzuje typowe zadania praktyczne o niewielkim stopniu
trudnosci

e jest bierny na lekcjach, ale motywowany jest w stanie przy pomocy nauczyciela
wykonywac¢ proste zadania wymagajace zastosowania podstawowych umiejetnosci,
ktére umozliwiaja edukacje na nastepnym etapie ksztatcenia

Ocena niedostateczny

Otrzymuje uczen, ktory:
e nie opanowat podstawowej wiedzy dotyczacej z zakresu stuzby pigter
e nie speknil wymagan na oceng ,,dopuszczajacy”
e braki, jakie wykazuje nie pozwalajg na dalsze ksztatcenie zawodowe




