Wymagania edukacyjne

Przedmiot: Obsluga konsumenta

Klasali?2

Ocena celujacy

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobra oraz:
* posiadl wiedz¢ obejmujacg caty program nauczania w danej klasie z zakresu obstugi konsumenta
* wykazuje dodatkowe zainteresowania zagadnieniami z obstugi konsumenta
* samodzielnie rozwigzuje postawione mu problemy
* jest kreatywny i tworczy oraz osigga sukcesy w konkursach z hotelarstwa
* wyrdznia si¢ wysoka kultura osobista
* biegle postuguje si¢ fachowg terminologia
* umiejetnie stosuje wiedze¢ z innych przedmiotow
+ samodzielnie rozwija wlasne uzdolnienia
* samodzielnie i1 bezblednie redaguje 1 sporzadza dokumenty
+ samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe, proponuje rozwigzania nietypowe
* korzysta z r6znych zrodet wiedzy,
* reprezentuje szkote w konkursach przedmiotowych uzyskujac tytul laureata i finalisty
* terminowo realizuje zadania
Ocena bardzo dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dobra oraz:
+ okresla znaczenie kultury osobiste;j
* dokonuje podziatu zaktadow gastronomicznych i scharakteryzuje zakres §wiadczonych ustug
* potrafi zaplanowac sal¢ do przyjecia gosci
* potrafi zaplanowac zastawe stotowa do serwowania
* zna zasady przechowywania produktow zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi
* umie dostosowa¢ formy podawania $niadan do mozliwos$ci hotelu
* rozpoznaje potrzeby zywieniowe gosci
* sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i1 potrafi dokona¢ praktycznych rozwigzan

Ocena dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dostateczng oraz:

+ skfada obrusy i serwetki

* potrafi zaplanowac zastawe 1 bielizng stotowa do positku

* rozpoznaje urzadzenia i sprzgt stolowy

* potrafi przyja¢ zamowienie telefoniczne

* wymienia zakres 1 rodzaje ustug gastronomicznych

* potrafi okresli¢ zakres obowigzkdéw pracownikow

* wymienia potrzeby zywieniowe gosci

+ zna zasady HACCP, GHP i GMP

* potrafi poprawnie wykorzystywaé¢ zdobyte wiadomos$ci i rozwigzywaé typowe problemy
teoretyczne 1 praktyczne z zakresu obstugi konsumenta,

* wyroznia si¢ wysoka kultura osobistg

+ prawidtowo sporzadza typowe dokumenty (bez pomocy nauczyciela)

* raczej aktywnie uczestniczy w zajg¢ciach




Ocena dostateczny

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dopuszczajaca oraz:

wymienia zakres ustug §wiadczonych przez gastronomi¢ otwarta i zamknieta
okresla przeznaczenie sprzetu przy obstudze

potrafi sktada¢ serwetki w rozne formy

okresla formy podawania $niadan

wymienia zasady ergonomii

wymienia grupy pracownikéw gastronomii hotelowe;j
stara si¢ samodzielnie rozwigzywac ¢wiczenia,

probuje wigczac sie do dyskusji.

wyro6znia si¢ kultura osobista

nie potrafi interpretowa¢ wynikow (wycigga¢ wnioskow)
redaguje dokumenty, popetniajac bledy

niezbyt aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

zna rodzaje ustug gastronomicznych §wiadczonych w obiektach hotelarskich
zna obowiazki pracownikow gastronomii hotelowe;j

rozroznia sprzet do podawania potraw i napojow

zna formy podawania $niadan

zna przepisy bhp i sanitarno-epidemiologiczne obowigzujace w gastronomii hotelowej
potrafi z pomocg nauczyciela przyja¢ zamowienie

zna podstawowe pojecia dotyczace obstugi gosci

zna zasady kultury obstugi gosci

wie jak dobiera¢ zastawe stolowa

sporzadza dokumenty z pomocg nauczyciela

stara sie¢, przy pomocy nauczyciela, wykonywac ¢wiczenia

nie potrafi samodzielnie wycigga¢ wnioskow

nie jest aktywny na zajeciach

Ocena niedostateczny

Otrzymuje uczen, ktory:

nie opanowal podstawowej wiedzy dotyczacej obstugi konsumenta

nie potrafi rozwigzywa¢ problemow o podstawowym stopniu trudnosci nawet przy pomocy

nauczyciela
nie przestrzega regulaminu pracowni, przepisow bhp na stanowisku pracy
nie umie wigza¢ wiadomosci teoretycznych i praktycznych

nie potrafi rozwigzywac¢ zadan nawet o niewielkim stopniu trudno$ci (nawet przy znacznej

pomocy nauczyciela)
nie potrafi sporzadza¢ dokumentow, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela
nieterminowo realizuje zadania

jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w nastepnej klasie czy ukonczenie szkoty

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkow, Srodkow, metod i form ksztalcenia do potrzeb ucznia ,

np. dla dyslektykéw scenariusz (czesciowo lub w calosci) bedzie zawierat materiat przedstawiony

schematycznie lub obrazowo,
— dostosowanie warunkow, Srodkow, metod i form ksztalcenia do mozliwosci ucznia

dla ucznia zdolnego zréznicowa¢ kryterium i warunki wykonalnosci dla niedostosowanego

spotecznie —czesciej zastosowac kontrolg (monitorowac postepy)



