WYMAGANIA EDUKACYJNE
Zawod: Technik hotelarstwa
Przedmiot: Organizacja pracy stuzby pigter

Klasa: 1,2

Ocena celujacy (6)
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobry oraz:

e posiadl wiedze 1 umiejetnosci objete programem nauczania przedmiotu w danej klasie

e samodzielnie i twdrczo rozwija wiasne uzdolnienia,

e biegle postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami z hotelarstwa w rozwigzywaniu
problemoéw teoretycznych lub praktycznych z programu danej klasy

e proponuje rozwigzania nietypowe lub osigga sukcesy w konkursach i olimpiadach
przedmiotowych, kwalifikujgc si¢ do finaléw na szczeblu wojewddzkim (regionalnym)
albo krajowym lub posiada inne porownywalne osiagnigcia

e wskazuje réznice jakie wystepujg miedzy jednostkami mieszkalnymi w obiektach
hotelarskich,

e potrafi oméwi¢ wymagania kategoryzacyjne dotyczace jednostek mieszkalnych
w r6znych obiektach,

e analizuje r6znice w wyposazeniu podstawowym jednostek mieszkalnych w roznych
kategoriach hoteli,

e charakteryzuje wyposazenie uzupetiajace jednostek mieszkalnych wg. wymagan
kategoryzacyjnych w roznych kategoriach hoteli,

e potrafi opisa¢ wyposazenie jednostek mieszkalnych dla gosci specjalnych,

e potrafi samodzielnie zaplanowa¢ schemat struktury organizacyjnej dziatu stuzby
pieter,

e umie omowi¢ zaleznosci shuzbowe kierownika i inspektora dziatu stuzby picter,

e znai potrafi zastosowaé procedure¢ sprzatania jednostek mieszkalnych i innych
pomieszczen w obiektach,

e potrafi zastosowac sprzet 1 Srodki do utrzymania czystosci w obiekcie,

e charakteryzuje wszystkie systemy pracy ktore funkcjonujg w dziale stuzby pigter,

e 7zna i potrafi zastosowac przepisy prawa dotyczace odpowiedzialno$ci materialnej za
rzeczy goscia i mienie obiektu,

e umie zastosowac procedury postepowania z rzeczami znalezionymi oraz
pozostawionymi przez gosci w obiekcie,

e samodzielnie wypetnia dokumenty wchodzace w sktad dokumentacji dziatu stuzby
pigter,

e analizuje wspolprace 1 zalezno$¢ dzialu shuzby pigter z pozostalymi komorkami
organizacyjnymi obiektu,

Ocena dobry (4)
Otrzymuje uczen ktory:

e charakteryzuje rodzaje jednostek mieszkalnych w obiektach hotelarskich,

e potrafi omowi¢ wymagania kategoryzacyjne dotyczace jednostki mieszkalnej
w hotelach,

e charakteryzuje wyposazenie podstawowe jednostki mieszkalnej w hotelach,

e charakteryzuje wyposazenie uzupetniajace jednostki mieszkalnej wg. wymagan
kategoryzacyjnych,

e potrafi scharakteryzowa¢ pomieszczenia ogdlnego uzytku,



umie omowi¢ zaleznosci stuzbowe poszczegolnych pracownikow dziatu stuzby pigter,
omawia zadania i obowigzki pracownikéw dziatu stuzby pigter,
zna procedurg sprzatania jednostek mieszkalnych,
dokonuje wtasciwego doboru sprzetu i srodkdéw do utrzymania czystosci w obiekcie,
e umie omowic jakie systemy pracy funkcjonujg w dziale stuzby pigter,
e potrafi scharakteryzowac trzy systemy pracy pracownikéw dziatu stuzby pigter,
e charakteryzuje czym jest odpowiedzialno$¢ materialna za rzeczy goscia i mienie
obiektu,
e omawia na czym polegajg procedury postgpowania z rzeczami znalezionymi
1 pozostawionymi przez gosci w obiekcie,
e wie jakie dokumenty wchodza w sktad dokumentacji dziatu stuzby pigter,
e charakteryzuje znaczenie wspOtpracy dziatu stuzby pieter z innymi komorkami
organizacyjnymi obiektu,

Ocena dostateczny (3)
Otrzymuje uczen ktory:
e potrafi wymieni¢ rodzaje jednostek mieszkalnych w obiektach hotelarskich,
e potrafi podaé cztery wymagania kategoryzacyjne dotyczace jednostki mieszkalnej
w hotelach,
potrafi wymieni¢ wyposazenie podstawowe jednostki mieszkalnej w hotelach ,
potrafi wymieni¢ wyposazenie uzupetniajgce jednostki mieszkalnej w hotelach,
wie kto to jest ,,go$¢ specjalny” w obiekcie,
umie wymieni¢ i opisa¢ dwa dowolnie wybrane pomieszczenia ogdlnodostepne
w obiektach hotelarskich ,
wie jakie zadania stuzbowe nalezg do kierownika stuzby pieter,
wie jakie zadania stuzbowe naleza do korytarzowe;j,
omawia rodzaje sprzatania jednostek mieszkalnych,
opisuje sposob sprzatania jednostki mieszkalnej,
opisuje sposob sprzatania wezta higieniczno-sanitarnego,
umie obstuzy¢ sprzet do utrzymania czystosci w obiekcie,
zna $rodki utrzymania czystosci jakie stosuje si¢ w obiektach hotelarskich,
wie w jaki sposob stosowa¢ srodki chemiczne do utrzymania porzadku i czystosci,
umie wymienic¢ jakie systemy pracy funkcjonuja w dziale stuzby pieter,
umie oméwic jeden dowolny system pracy w dziale stuzby pigter,
wie co to jest odpowiedzialno$¢ materialna za rzeczy goscia,
okresla sposob postgpowania z rzeczami znalezionymi i pozostawionymi przez gosci
w obiekcie,
wymienia dokumentacj¢ dziatu stuzby pigter,
e znarolg i znaczenie wspotpracy dziatu stuzby pigter z innymi komoérkami
organizacyjnymi obiektu,

Ocena dopuszczajacy (2)
Otrzymuje uczen ktory:
e Znapojecie ,,jednostka mieszkalna” w obiekcie hotelarskim,
zna pojecie ,,wymagania kategoryzacyjne” dotyczace obiektow,
wie co kryje si¢ pod pojeciem ,,wyposazenie podstawowe” jednostki mieszkalnej,
wie co kryje si¢ pod pojeciem ,,wyposazenie uzupetniajace” jednostki mieszkalnej,
wie co to sg pomieszczenia ogdlnodostepne w obiektach hotelarskich,
zna pojecie ,,struktura organizacyjna” dziatu stuzby pieter,




wie jacy pracownicy funkcyjni wchodzg w sktad zespotu stuzby pieter,
zna rodzaje sprzatania jednostek mieszkalnych,

wie jaki sprzet niezbedny jest do utrzymania czystosci w obiekcie,

zna pojecie ,,system pracy”,

zna pojecie ,,odpowiedzialno$¢ materialna”,

wie co ta sg rzeczy znalezione i pozostawione przez gosci w obiekcie,

Ocena niedostateczny (1)

Otrzymuje uczen ktory:

nie zna pojecia ,,jednostka mieszkalna” w obiekcie hotelarskim,

nie zna pojecia ,,wymagania kategoryzacyjne” dotyczace obiektow,

nie wie co kryje si¢ pod pojeciem ,,wyposazenie podstawowe” jednostki mieszkalne;,
nie wie co kryje si¢ pod pojeciem ,,wyposazenie uzupetniajgce” jednostki mieszkalnej,
nie wie co to s3 pomieszczenia ogolnodostepne w obiektach hotelarskich,

nie zna poje¢cia ,,struktura organizacyjna” dziatu stuzby pieter,

nie wie jacy pracownicy funkcyjni wchodzg w sktad zespotu stuzby pigter,

nie zna sposobow sprzatania jednostek mieszkalnych,

nie wie jaki sprzg¢t stuzy do utrzymania czystos$ci w obiekcie,

nie zna pojecia ,,system pracy”,

nie zna pojg¢cia ,,odpowiedzialno$¢ materialna”,

nie wie co ta sg rzeczy znalezione i pozostawione przez gosci w obiekcie,



