WYMAGANIA EDUKACYJINE

Zawoéd: Technik hotelarstwa
Przedmiot: Podstawy hotelarstwa
Klasa: 1

Ocena celujacy
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene¢ bardzo dobra oraz:

posiadl wiedze obejmujaca caly program nauczania w danej klasie z zakresu organizacji pracy
w hotelarstwie,

zna obowiazujace podstawy formalno — prawne z hotelarstwa,

posiadt szersze wiadomosci dotyczace zarzadzania obiektami hotelarskimi,

wykazuje dodatkowe zainteresowania zagadnieniami z hotelarstwa,

samodzielnie rozwigzuje postawione mu problemy,

jest kreatywny i tworczy oraz osigga sukcesy w konkursach z hotelarstwa,

wyrdznia sie¢ wysoka kultura osobista.

Ocena bardzo dobry

Otrzymuje uczen, ktéry spelnia wymagania na ocen¢ dobra oraz:

dokonuje  analizy wplywow  poszczegdlnych  procesow  ekonomicznych,  politycznych
i historycznych na rozwoj hotelarstwa,

wymienia i wyjasnia zasady jakimi kierowali si¢ prekursorzy hotelarstwa,

dokonuje charakterystyki i porownania roznych rodzajéw i form turystyki,

okresla funkcje i dysfunkcje turystyki, analizuje ich realny wplyw na §rodowisko regionu,
samodzielnie i poprawnie dokonuje analizy czynnikow wplywajacych na rozwdj turystyki
w kraju i na §wiecie,

wymienia roznice i podobienstwa organizacji hotelarskich,

dostrzega réznice i podobienstwa w ich dziatalnosci,

podaje najwazniejsze zadania mi¢dzynarodowych i krajowych organizacji turystycznych zwigzanych
z hotelarstwem w Polsce,

podaje przyktady zastosowania przepisow prawnych dotyczacych hotelarstwa,

wymienia kryteria wg. ktérych mozna klasyfikowa¢ obiekty noclegowe,

opisuje czynniki wptywajace na dynamiczny rozwoj hotelarstwa zarowno w Polsce, jak i na  §wiecie,
opisuje gestorow bazy noclegowej z punktu widzenia formy wilasnosci,

opisuje czynniki wplywajace na wielkos¢ i budowe struktury organizacyjne;j,

wyjasnia jaki wptyw na hotelarstwo polskie wywarly miedzynarodowe systemy hotelowe,

opisuje pozytywne skutki kategoryzacji obiektéw noclegowych,

dokonuje podziatu ustug hotelarskich stosujac rozne kryteria,

charakteryzuje ustugi w transporcie ladowym,

charakteryzuje ustugi w Klasie biznes w transporcie lotniczym,

wskazuje podobienstwa w zakresie ustug hotelarskich na statkach i w hotelu,

charakteryzuje bariery w obiektach hotelarskich, ktére napotykaja osoby niepetnosprawne,

opisuje warunki przystosowania obiektu hotelarskiego do potrzeb 0s6b z r6znymi dysfunkcjami,
sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami,

potrafi dokona¢ praktycznych rozwigzan, a jego wiedza jest tworcza,

wyr6znia si¢ wysoka kultura osobista,

sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i potrafi dokona¢ praktycznych rozwigzan, a jego
wiedza jest tworcza,

wyroznia si¢ wysoka kultura osobista,



Ocena dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene¢ dostateczna oraz:

wyjasnia, co odroznia obiekty hotelarskie od innych obiektow §wiadczacych ustuge noclegowa
rozroznia obiekty noclegowe i dopasowuje je do poszczegodlnych okresdéw historycznych
charakteryzuje prekursoréw hotelarstwa

analizuje roznice w pojeciach: turysta - odwiedzajacy jednodniowy, odwiedzajacy — podrozny;
omawia formy i kategorie turystyki

okresla podstawowe funkcje i dysfunkcje turystyki

potrafi scharakteryzowa¢ wybrane rodzaje turystyki

potrafi wyszczegolni¢ stabe i mocne strony turystyki

wyjasnia, jakie sg cele dziatania organizacji

wymienia gtéwne zadania §wiatowych organizacji hotelarskich

podaje zakres dziatan organizacji miedzynarodowych

wymienia i opisuje najwazniejsze akty prawne dotyczace dziatalno$ci hotelarskiej w Polsce
wymienia czynniki warunkujgce rozwdj hotelarstwa w Polsce

wymienia czynniki wplywajace na dynamiczny rozwoj hotelarstwa zaréwno w Polsce, jak
i na $wiecie

omawia rys historyczny gestoréw bazy noclegowej w Polsce

opisuje komoérki wystepujace w strukturze organizacyjnej hotelu

opisuje zasady savoir vivre podczas obstugi gosci w hotelu

charakteryzuje wiodace systemy i fancuchy hotelowe

wyjasnia w jakim celu nadaje si¢ obiektom hotelarskim kategori¢

zna minimalne wymagania kategoryzacyjne okreslane dla zaktadow hotelarskich

wymienia cechy ustug hotelarskich

opisuje ustugi hotelarskie w transporcie ladowym

charakteryzuje ustugi w klasie ekonomicznej w transporcie lotniczym

wymienia gtéwne zakresy dziatalnos$ci hotelarskiej na statkach

zna kryteria dostepnosci obiektu hotelarskiego dla oséb niepetnosprawnych

potrafi poprawnie wykorzystywaé zdobyte wiadomosci 1 rozwigzywaé typowe problemy teoretyczne
i praktyczne z zakresu organizacji pracy w hotelarstwie,

wyrdznia sie wysoka kultura osobista,

Ocena dostateczny

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene dopuszczajgca oraz:

wymienia prekursoréw hotelarstwa

zna formy i kategorie turystyki

potrafi wymieni¢ rodzaje turystyki

potrafi wymieni¢ wybrane stabe i mocne strony turystyki

przedstawia historie wybranych organizacji hotelarskich

podaje nazwy miedzynarodowych i krajowych organizacji turystycznych zwigzanych
z hotelarstwem w Polsce

wymienia, jakie podstawowe sprawy dotyczace dziatalnosci hotelarskiej reguluje ustawa
opisuje obiekty noclegowe

wymienia inne obiekty nie objete klasyfikacja i kategoryzacja

okresla mozliwosci rozwoju hotelarstwa w Polsce i na §wiecie

wymienia istniejacych w Polsce gestorow bazy noclegowe;j

opisuje zasady dress code’u w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

wymienia komorki wystepujace w strukturze organizacyjnej hotelu

wymienia wiodace systemy i fancuchy hotelowe

wie kto dokonuje zaszeregowania obiektu i na czyj wniosek

wymienia kryteria i wskazniki jakos$ci

wymienia elementy sktadowe ustugi hotelarskiej



opisuje ushugi oferowane klientom w transporcie kolejowym
omawia ushugi w klasie biznes w transporcie lotniczym

stara si¢ samodzielnie rozwigzywac ¢wiczenia,

probuje wigczaé sie do dyskusji.

wyroznia si¢ kultura osobista,

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

zna podstawowe pojecia dotyczace turystyki, zgodnie z terminologia UNWTO,
podaje formy i kategorie turystyki wg UNWTO,
umie wymieni¢ rodzaje turystyki i poda¢ przyktadowe formy dla kazdego rodzaju,
rozroznia pojecie funkcji i dysfunkcji turystyki,
zna podstawowe czynniki wptywajace na rozwoj turystyki.
zna formy i kategorie turystyki,
potrafi wymieni¢ wybrane rodzaje turystyki,
zna podstawowe pojecia dotyczace hotelarstwa,
wie, kto 1 dlaczego zaczal budowac obiekty noclegowe w Polsce i na Swiecie,
wie co oznacza stowo prekursor,
zna zasady dress code’u w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
wymienia polskie organizacje hotelarskie,
wymienia §wiatowe organizacje hotelarskie,
e znaustawg o uslugach turystycznych,
zna pojecie ,.klasyfikacja”,
rozréznia obiekty noclegowe wg. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.,
wymienia wybrane czynniki warunkujace rozwdj hotelarstwa na §wiecie,
zna pojecie ,,gestora”,
zna pojecie struktury organizacyjnej,
zna pojecia: system hotelowy, fancuch hotelowy, sie¢ hoteli i grupy markowe,
rozroéznia pojecia: kategoryzacja, klasyfikacja, standard, jakos¢,
zna rozporzadzenie okreslajace minimalne wymagania co do wyposazenia oraz zakresu §wiadczonych
ustug,
zna pojecie ,,ustugi hotelarskiej”,
wymienia ustugi podstawowe $§wiadczone przez hotel,
wymienia ustugi hotelarskie w transporcie lgdowym,
wymienia ustugi hotelarskie w transporcie kolejowym,
zna ushugi oferowane klientom w transporcie lotniczym,
zna ustugi oferowane klientom w transporcie morskim,
wymienia wybrane udogodnienia dla osoby niepetnosprawnej,
stara sie, przy pomocy nauczyciela, rozwigzywac éwiczenia,

Ocena niedostateczny

Otrzymuje uczen, ktory:

nie opanowat podstawowej wiedzy dotyczacej organizacji i techniki pracy w hotelarstwie,
nie potrafi rozwigzywac problemow o podstawowym stopniu trudno$ci nawet przy pomocy nauczyciela
jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w nastepnej klasie, czy ukonczenie szkoty



