WYMAGANIA EDUKACYJNE

Zawod: Technik hotelarstwa

Przedmiot: Pracownia ustug dodatkowych

Klasa: 3, 4

Ocena celujacy

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobra oraz:

ocenia kierunki rozwoju ustug dodatkowych w regionie

organizuje szkolenie w zakladzie hotelarskim

analizuje dostgpne w Internecie ustugi rekreacyjno-sportowe swiadczone przez zaktady
hotelarskie w kraju

aranzuje miejsce zabaw dla dzieci gosci hotelowych

opracowuje oferte swojego wymarzonego hotelu dla wybranego segmentu gosci
projektuje upominki i druki hotelowe zwigzane z prezentowanym pakietem ustug
dodatkowych

opracowuje komplet dokumentow zwigzanych z zaméwieniem 1 realizacja ushug
dodatkowych na przyktadzie ustug dla biznesu (kongres)

ocenia mozliwosci realizacji zamowienia na ustugi dodatkowe

sprawdza dokumenty rozliczeniowe pod wzgledem formalno-prawnym

organizuje wspotprace zaktadu hotelarskiego z biurem turystycznym

biegle postuguje si¢ fachowa terminologia

umiejetnie stosuje wiedze z innych przedmiotow

samodzielnie rozwija wlasne uzdolnienia

samodzielnie 1 bezbtednie redaguje 1 sporzadza dokumenty

samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe, proponuje rozwigzania nietypowe
korzysta z r6znych zrodel wiedzy

reprezentuje szkote w konkursach przedmiotowych

terminowo realizuje zadania

Ocena bardzo dobry

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dobra oraz:

analizuje rozwoj ustug dodatkowych w kraju

ocenia oferty ustug dodatkowych $§wiadczonych przez rdozne zaklady hotelarskie
(umieszczonych na stronach internetowych hoteli)

przestrzega zasad przyjmowania zamowien na ustugi dla biznesu organizuje kongres,
organizuje konferencje

planuje wycieczke krajoznawcza dla grupy gosci hotelowych

organizuje zajecia dla dzieci w hotelu

porownuje przyktadowe oferty internetowe wybranych obiektow hotelarskich pod
katem atrakcyjnos$ci, innowacyjnosci i ceny

prezentuje pakiet ustug dodatkowych

przygotowuje kosztorys wlasciwy ustug hotelowych (podstawowych i dodatkowych



szkicuje przyktadowe aranzacje sal wielofunkcyjnych na kongres, szkolenie,
sympozjum (w zaleznosci od ilosci uczestnikéw, mozliwosci hotelu i zyczen
zleceniodawcy)

sprawdza poprawno$¢ wypelionych dokumentéw zwigzanych z przygotowaniem
ustug dodatkowych

sprawdza poprawno$¢ wypetnionych dokumentow zwigzanych z realizacjg ustug
dodatkowych

sprawdza dokumenty rozliczeniowe pod wzgledem merytorycznym

omawia zasady wspotpracy z organizatorami ustug turystycznych

sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami i potrafi dokonaé¢ praktycznych
rozwiazan, a jego wiedza jest tworcza

wyrdznia si¢ wysoka kultura osobistg

Ocena dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dostateczna oraz:

ocenia jakos$¢ §wiadczonych ustug dodatkowych

ocenia oferty uslug dodatkowych $§wiadczonych przez rozne zaktady hotelarskie
(umieszczonych na stronach internetowych hoteli)

okresla zakres ustug dodatkowych w zaleznos$ci od wielko$ci 1 kategorii obiektu
organizuje prace pracownikow dziatu przy realizacji ustug dla biznesu

przygotowuje kosztorys imprezy turystycznej

planuje zajecia rekreacyjno-sportowe

planuje impreze rozrywkowa dla gosci hotelowych z matymi dzie¢mi

sporzadza ofert¢ ustug specjalnych
przygotowuje prezentacje ustug dodatkowych hotelu

przygotowuje kosztorys wstepny ustug dodatkowych

sprawdza poprawno$¢ wypelionych dokumentéw zwigzanych ze sprzedaza ustug
dodatkowych

opracowuje pakiet turystyczny (np. przyrodniczy) dla klientow biura turystycznego
i hotelu
wyrdznia si¢ wysoka kultura osobista,

prawidtowo sporzadza typowe dokumenty (bez pomocy nauczyciela)

raczej aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dostateczny

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dopuszczajaca oraz:

rozrdznia formy przyjmowania zaméowien na ustugi dodatkowe

okresla zakres ustug dodatkowych w zaleznosci od wielkosci 1 kategorii obiektu
sporzadza liste dodatkowych ustug platnych 1 bezptatnych §wiadczonych w zaktadzie
hotelarskim

dobiera odpowiednie uktady aranzacji sal wielofunkcyjnych do réznych typdéw spotkan
biznesowych

realizuje zamowienie na ustugi rekreacyjne i sportowe

przestrzega zasad przyjmowania zamowien na ustugi dodatkowe przygotowuje oferty
ustug rehabilitacyjnych dla seniorow

przygotowuje pakiet ustug hotelowych dla rodzin z dzie¢mi

przygotowuje pakiety weekendowe i $wigteczne ustug dodatkowych

przedstawia prezentacj¢ hotelu



kalkuluje ceny wybranych pakietow ustug dodatkowych (konferencji, imprezy
eventowej)

sprawdza poprawno$¢ wypetnionych dokumentow zwigzanych z rozliczeniem uslug
dodatkowych

stara si¢ samodzielnie rozwigzywacé ¢wiczenia

probuje wiaczac sie do dyskusji

wyrédznia si¢ kultura osobistg

nie potrafi interpretowac¢ wynikow (wycigga¢ wnioskow)

redaguje dokumenty popetniajac jednak btedy

niezbyt aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

rozroznia formy realizacji zamowien na ustugi dodatkowe

sporzadza liste dodatkowych ustug ptatnych i bezptatnych swiadczonych w zakladzie
hotelarskim

okresla czynniki decydujace o wyborze bazy kongresowej

planuje wyposazenie techniczne centrum rehabilitacyjnego pod katem s$wiadczenia
réznych typoéw zabiegow rehabilitacyjnych

analizuje oferty ustug hotelowych w zakresie atrakcji 1 opieki nad dzie¢mi.
opracowuje oferte ustug dodatkowych

przygotowuje prezentacj¢ hotelu

wystawia rachunek i faktur¢ VAT za zrealizowane ustugi dodatkowe

sporzadza dokumenty z pomocg nauczyciela

stara si¢, przy pomocy nauczyciela, wykonywaé ¢wiczenia

nie potrafi samodzielnie wycigga¢ wnioskow

stosuje zasady bhp na stanowisku pracy

nie jest aktywny na zajeciach

Ocena niedostateczny

Otrzymuje uczen, ktory:

nie opanowal podstawowej wiedzy dotyczacej Pracowni ustug dodatkowych
nie potrafi rozwigzywac problemow o podstawowym stopniu trudnosci nawet przy pomocy
nauczyciela
nie przestrzega regulaminu pracowni, przepisow bhp na stanowisku pracy
nie umie wigza¢ wiadomosci teoretycznych i praktycznych
nie potrafi rozwigzywac zadan nawet o niewielkim stopniu trudnosci (nawet przy znacznej
pomocy nauczyciela)
nie potrafi sporzadza¢ dokumentdéw, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela
nieterminowo realizuje zadania
jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w nastepnej klasie czy ukonczenie
szkoty



