WYMAGANIA EDUKACYJINE

zawéd: technik hotelarstwa

przedmiot: rezerwacja ustug hotelarskich

klasa: 3,4 i5 kl.

ocena celujacy (6):

Uczen posiada zaawansowang wiedze¢ z zakresu procesow rezerwacyjnych, systemow
zarzadzania rezerwacjami i potrafi samodzielnie obstugiwac narzedzia rezerwacyjne
bezblednie przeprowadza pelny proces rezerwacji, od przyjecia pytania, przez
wprowadzenie danych do systemu, az po potwierdzenie rezerwacji

potrafi zarzadza¢ rezerwacjami grupowymi, indywidualnymi oraz specjalnymi

np. rezerwacje VIP, dla klientow biznesowych, klientow z niepelnosprawnosciami
W sytuacjach wyjatkowych, takich jak overbooking, anulacje czy reklamacje, potrafi
znalez¢ skuteczne i1 kreatywne rozwigzania, utrzymujac wysoki standard obstugi
biegle komunikuje si¢ w jezykach obcych np. angielskim, niemieckim w zakresie
procesOw rezerwacyjnych, zarowno ustnie, jak i pisemnie, co umozliwia efektywna
obstuge migdzynarodowych klientow

potrafi samodzielnie zarzadza¢ dostepnoscia pokoi, stosujac strategie
maksymalizujace zyski hotelu np. revenue management

regularnie uczestniczy w zajeciach, wykazuje si¢ inicjatywa 1 zaangazowaniem,
czgsto prezentujac wlasne pomysty i rozwigzania

osigga wysokie wyniki w testach, zadaniach praktycznych i egzaminach
zawodowych, a takze aktywnie uczestniczy w konkursach i projektach dodatkowych

ocena bardzo dobry (5):

uczen posiada pelng i szczegdtowg wiedze na temat procesow rezerwacyjnych w
hotelarstwie oraz systemow rezerwacji, potrafi je zastosowac w praktyce

potrafi samodzielnie i poprawnie przeprowadzi¢ caty proces rezerwacji, od przyjecia
zgloszenia do zakonczenia transakcji, z uwzglednieniem potrzeb klienta.

Zna procedury obstugi klientow indywidualnych i grupowych oraz prawidtowo
reaguje w sytuacjach nadzwyczajnych np. overbooking, anulacje, zmiany itd.
skutecznie komunikuje si¢ z klientami zard6wno w jezyku polskim, jak i w obcym np.
angielskim, bez wigkszych trudno$ci w zrozumieniu i przekazaniu informacji.
wykazuje dobra znajomos¢ strategii zarzadzania dostepnoscia pokoi oraz polityki
cenowej, potrafi zastosowac je w praktyce, by poprawi¢ efektywnos¢ rezerwacji

W zadaniach teoretycznych i praktycznych osigga bardzo dobre wyniki, a jego prace
s precyzyjne i poprawne

aktywnie uczestniczy w zajeciach, wspotpracuje w grupie i bierze odpowiedzialnos¢
za realizacj¢ zadan

ocena dobry (4):



uczen posiada dobra wiedze¢ na temat procesOw rezerwacji 1 potrafi obstugiwaé
systemy rezerwacyjne, cho¢ czasem wymaga dodatkowego wsparcia nauczyciela
poprawnie i samodzielnie wykonuje proces rezerwacji, ale moze popetnia¢ drobne
btedy, ktére nie wptywaja znaczaco na jakos¢ obstugi klienta

umie obstuzy¢ rezerwacje indywidualne i grupowe, jednak w bardziej ztozonych
przypadkach np. rezerwacje VIP, anulacje moze wymaga¢ pomocy

skutecznie komunikuje si¢ z klientami w jezyku polskim, a w jezyku obcym potrafi
poprawnie prowadzi¢ rozmowy, cho¢ czasami mogg pojawiac si¢ trudnosci

potrafi zarzadza¢ dostgpnoscia pokoi na poziomie podstawowym, zna og6élne zasady
revenue management, ale nie zawsze umie je w petni wykorzystac

W testach i zadaniach praktycznych osiagga dobre wyniki, a jego prace sg poprawne,
cho¢ mniej szczegdtowe niz na oceng¢ wyzsza

Uczestniczy w zajeciach z dobrym poziomem zaangazowania i wspotpracuje z
innymi, cho¢ nie zawsze inicjuje dodatkowe dziatania

ocena dostateczny (3):

Uczen posiada podstawowa wiedz¢ na temat rezerwacji ushug hotelarskich i potrafi
wymieni¢ podstawowe zasady zwigzane z obstuga rezerwacji

potrafi przeprowadzi¢ prosty proces rezerwacji, ale czesto popeinia btedy, ktore
wymagaja poprawienia lub wsparcia nauczyciela

Zna systemy rezerwacyjne, ale potrzebuje pomocy przy ich obstudze, szczegolnie w
bardziej skomplikowanych sytuacjach np. grupowe rezerwacje, zmiany w rezerwacji
komunikuje si¢ z klientami na podstawowym poziomie, zarowno w jezyku polskim,
jak 1 obcym, ale czgsto wymaga poprawy w zakresie precyzji i zrozumienia

W sytuacjach wyjatkowych np. overbooking, reklamacje ma trudnosci z
samodzielnym znalezieniem rozwigzan, ale przy wsparciu nauczyciela jest w stanie
sobie poradzié¢

W testach 1 zadaniach praktycznych osigga minimalne wyniki, a jego prace czesto
wymagaja poprawek

W zajeciach uczestniczy biernie, ale wykonuje podstawowe zadania, czgsto potrzebuje
przypomnien i dodatkowego wsparcia

ocena dopuszczajacy (2):

Uczen posiada fragmentaryczng wiedz¢ na temat rezerwacji ustug hotelarskich, ale ma
trudnosci z samodzielnym przeprowadzeniem prostego procesu rezerwacyjnego

nie potrafi poprawnie obshugiwaé systemow rezerwacyjnych i potrzebuje stalej
pomocy nauczyciela przy ich obstudze

zna jedynie najbardziej podstawowe zasady rezerwacji, ale ma trudnosci z ich
zrozumieniem i zastosowaniem w praktyce

W komunikacji z klientami popetnia liczne btedy, zar6wno w jezyku polskim, jak i
obcym, co moze prowadzi¢ do nieporozumien



nie potrafi poradzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i wymaga statego wsparcia
nauczyciela w podejmowaniu decyzji

W testach osigga wyniki minimalne, a jego prace sg czesto nieckompletne lub btedne
W zajeciach uczestniczy biernie, czg¢sto nie wykonuje zadan na czas 1 wymaga ciagle]
kontroli

ocena niedostateczny (1):

Uczen nie posiada wiedzy na temat rezerwacji ustug hotelarskich, nie rozumie
podstawowych poje¢ i procesow zwigzanych z obstuga rezerwacji

nie potrafi obstugiwac systemow rezerwacyjnych, nawet przy intensywnej pomocy
nauczyciela, popetniajac liczne btedy

Nie jest w stanie poprawnie przeprowadzi¢ zadnego etapu procesu rezerwacyjnego
nie komunikuje si¢ skutecznie z klientami, w jezyku polskim, co prowadzi do biedoéw
nie radzi sobie w sytuacjach trudnych np. anulacje, nie podejmuje zadnych dziatan w
celu ich rozwigzania

nie osigga wymaganego poziomu w testach i zadaniach praktycznych, a jego prace sa
niekompletne 1 btedne

W zajeciach uczestniczy biernie, unika wykonywania zadan i nie angazuje si¢ w prace
grupowa.



