Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny z przedmiotu:
Obstluga gosci w recepcji dla klasy czwartej 1 piatej

Ocena: celujacy (6)

Uczen:

= bezbtednie odpowiada na wszystkie pytania

= wykazuje wiedz¢ 1 umiejetnosci wykraczajgce poza program nauczania

= posiada wiadomosci ze zrodel poza podrecznikowych

= posiada umiejetnosci logicznego myslenia, kojarzenia faktow i zjawisk

= proponuje rozwigzania nietypowe, rozwigzuje zadania wykraczajgce poza program
nauczania klasy

= swobodnie postuguje si¢ jezykiem fachowym

= posiada umiejetno$¢ poprawnego kulturalnego wystawiania si¢

= samodzielnie 1 twdrczo rozwija uzdolnienia

= osigga sukcesy w konkursach przedmiotowych/ zostat finalista lub laureatem
olimpiady lub konkursu przedmiotowego

* rozwiazuje arkusz egzaminacyjny dotyczacy przyjazdu i pobytu gosci w min 96%

Ocena: bardzo dobry (5)

Uczen:

= opanowal wymagania na ocen¢ dobrg

= opanowat pelny zakres na ocen¢ dobra

= stosuje zasady cross-selling

= zacheca gosci do skorzystania z ustug dodatkowych( prowadzi rozmowg sprzedazowa)

= przygotowuje dokumenty dla poszczegdlnych dziatow obiektu §wiadczacego ustugi
hotelarskie na temat zaméwionych ustug dla gosci

Ocena: dobry (4)

Uczen:

= opanowal wymagania na ocen¢ dostateczng

= stosuje procedury check-in oraz check out gosci indywidualnych i grupowych oraz
gosci specjalnych

= dobiera ustugi do potrzeb gosci podczas pobytu

= zachgca gosci do skorzystania z ustug hotelu oraz ustug podmiotéw zewnetrznych

= sporzadza dokumentacje¢ zwigzang z procedurami check-in oraz pobytem gosci w
obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie dostateczna

= wspotpracuje z innych komoérkami organizacyjnymi obiektu

= stosuje rabaty i upusty dla statych gosci

= realizuje nietypowe Zyczenia gosci



Ocena:

dostateczny (3)

Uczen:

Ocena:

opanowal wymagania na ocen¢ dopuszczajaca

okresla czynnosci procedury check-in gosci indywidualnych i grupowych oraz gosci
specjalnych

sporzadza pisma o ustugi zewnetrzne

informuje gosci o ustugach §wiadczonych w obiekcie

miejscu $wiadczenia ustug i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizacje
udziela informacji turystycznej

rozroznia dokumenty zwigzane ze §wiadczeniem ustug w trakcie pobytu gosci
sporzadza dokumenty zwigzane ze §wiadczeniem ustug w trakcie pobytu gosci na
podstawie zamdwienia

przygotowuje informacje dla innych komorek organizacyjnych obiektu $wiadczacego
ustugi hotelarskie

dopuszczajacy (2)

Uczen:

rozroznia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane w recepcji hotelowe;j
stosowa¢ zasady bezpiecznego korzystania ze sprzetu

zaprezentowac cykl obstugi goscia w recepcji hotelowe;j

przedstawia¢ procedure dokonywania rezerwacji

interpretowac¢ zamowienia gosci hotelowych

sporzadza¢ dokumentacje zwigzang z rezerwacjg ustug hotelarskich
utrzymywac¢ porzadek na stanowisku pracy

stosowac rozwigzania proekologiczne

sporzadza¢ potwierdzenie rezerwacji

okresla¢ czynno$ci zwigzane z cyklem obstugi goscia w obiekcie hotelarskim
stosuje zasady etykiety i formy grzecznos$ciowe

zachecac goscia do skorzystania z ustug dodatkowych

dobiera oferty ustug hotelarskich do potrzeb gosci

dobiera dokumenty do czynno$ci w procedurze check-out realizowac ushugi zwigzane
Z pobytem gos$cia

wymienia procedury check-in

zna uktad pism europejskich

udziela informacji o ustugach hotelarskich

wie, czym jest informacja turystyczna

zna dokumenty zwigzane ze §wiadczeniem ustug w trakcie pobytu gosci
wskazuje dokumentacj¢ zwigzang z przyjeciem gosci

rozrdznia rodzaje dokumentow przygotowanych przez pracownikow recepcji
segreguje dokumenty wedlug zamdéwienia



