Poradnictwo obywatelskie

Zasady udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Porady co do zasady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie pomocy. Osoby, ktére ze
wzgledu na niepetlnosprawno$¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzymac porade takze poza punktem albo za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosci przez telefon lub przez Internet. Blizsze
informacje pod numerem 44 732-77-82.

Zakres nieodplatnej pomocy prawnej
1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniona", o obowigzujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sadowoadministracyjnym lub,

- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

- sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym
i pism w toczacym sie postepowaniu sadowoadministracyjnym, lub,

- nieodptatna mediacje, lub

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z
urzedu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Zakres nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

1. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia Swiadomosci tej osoby

o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwiazywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie

z 0soba uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegodlnosci porady dla osob zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatna mediacje.

Osoba uprawniona do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

1. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

2. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego



poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztdw
odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.



